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Karl Hellberg
Ojelunda 101
523 77 BLIDSBERG

Vardgivare

Vistra Gotalandsregionen med verksamhet vid Sédra Alvsborgs Sjukhus i Bords.

Arendet

Anmélan om klagomal enligt patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL.
Klagomalet géller hygien och stddning pa sjukhuset.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utreder inte drendet eftersom vi inte har
skyldighet att utreda denna typ av klagomal enligt PSL.

Skélen for beslutet

Vi bedémer att hdndelsen i detta klagomal inte omfattas av vér utredningsskyldighet
eftersom klagomalet handlar om en oro fér vad som kan komma att hdnda pd grund av
bristande stddning och hygienrutiner. I nuldget bedomer IVO, utifrén de uppgifter du
lamnat i ditt klagomal, att du inte har drabbats av en allvarlig och bestdende skada eller ett
visentligt tkat vardbehov.

For att IVO ska ha skyldighet att utreda ett klagomal krdvs att handelsen géller en
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som har uppkommit i samband med hélso- och
sjukvard. Dessutom ska skadan eller sjukdomen vara bestadende och av allvarligare
karaktir eller ha lett till ett viisentligt 6kat vardbehov eller till att patienten avlidit (enligt

7 kap. 11 § forsta stycket punkt 1 PSL).

Av din anmélan framgar inte om verksamheten som ansvarade for varden har fatt
kidnnedom om klagomalet.

Det ér i forsta hand den verksamhet som ansvarade for varden som ska ta emot och
besvara klagomal. Detta géller enligt 3 kap. 8a—8e §§, PSL.

IVO har dérfor 6verldmnat en kopia av klagomalet till den vardgivare som &r ansvarig for
verksamheten (se rubrik vardgivare). Du bor fa ett svar inom fyra veckor. Om du inte har
hort ndgot inom denna tid kan du vinda dig till den ansvariga chefen for verksamheten f6r
att pdminna om att du inte har fatt svar pa ditt klagomal. Patientndmnden kan i de flesta
fall hjilpa dig om du vill ha stod vid kontakten med verksamheten eller om du har svart att

fa ett svar.
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Ytterligare information
Aven om IVO inte utreder ditt klagomal har vi registrerat information om klagomalet.
Informationen &r virdefull f6r oss nér vi planerar kommande tillsyn.

Beslut 1 detta drende har fattats av inspektoren Ingela Andersson. I den slutliga
handldggningen har inspektéren Nina Hansson deltagit. Inspektoren Ida Karltorp har varit
{6redragande.

Detta beslut far inte 6verklagas enligt 10 kap. 13 § PSL.



